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GIRIS

Bu arasgtirmada Maltepe Universitesinde gorev yapan akademik personelin memnuniyet diizeyini
6lgmek amaglanmigtir. Bu amagla, alt1 baglik altinda hazirlanan ve toplamda 57 maddeden olusan ekteki anket
(EK1) 14.06.2021-30.06.2021 tarihleri arasinda 259 akademisyenin katilimi ile uygulanmistir. Tiim akademik
personelin (691 kisi) e-posta yoluyla ve Haber Moderatorii ile bilgilendirilmesi saglanarak ¢evrimigi ortamda
anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Bilgi toplama siirecinde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler
gozetilmistir. Ankete katilim oran1 %38 diizeyinde gergeklesmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler

¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir.

1. Demografik Dagilhim

Ankete katilan akademik personel sayilarinin fakiilteler bazinda dagilimi ile Maltepe Universitesindeki
hizmet yilina gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 259 akademik
personelden 6°s1 bagli bulundugu fakiilteyi belirtmemistir.

Tablo 1. Akademik Birimlere Gore Personel Dagilimi

Frekans Yiizde
(N) (%)
Egitim Fakiiltesi 27 10,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 13 50
Hukuk Fakiltesi 7 2,7
[letisim Fakiiltesi 19 7,3
Insan ve Toplum Bilimleri 36 13,9
Gorev Yapilan Birim Isletme ve Yonetim Bilimleri 14 54
Mimarlik ve Tasarim 26 10,0
Miihendislik ve Doga Bilimleri 29 11,2
Tip Fakiiltesi 14 5,4
Konservatuvar 5 19
Hemsirelik Yiiksekokulu 12 4,6
Meslek Yiksekokulu 32 12,4
Yabanci Diller Yiiksekokulu 18 6,9
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 1 0,4
Belirtmek Istemiyorum 6 2,3
Toplam 259 100

Tablo 2. Maltepe Universitesindeki Hizmet Siiresine Gore Personel Dagilimi

Frekans Yiizde

(N) (%)

0-1 y1l aras1 31 12,0

H_!Zm?t 2-5 yil arasi 106 40,9
Siiresi

6-10 y1l aras1 60 23,2

11-15 y1l arast 40 15,4

16-20 y1l aras1 17 6,6

21 y1l ve iizeri 5 1,9

Toplam 259 1010




Tablo 2°de Maltepe Universitesindeki hizmet yilina gére dagilim grafigi yer almaktadir. Bu tablo
incelendiginde, ankete katilan akademik personelin hizmet siiresi bakimindan dengeli bir dagilim gosterdigi
sOylenebilir. Detayli inceleme yapildiginda, 6 yil veya daha uzun siiredir tiniversitede hizmet yapan akademik
personel katilimeilarin %47,1’ini olustururken, 5 y1l veya daha az siiredir {iniversitede hizmet yapan akademik

personel katilimcilarin %56,8’ini olusturmustur.

2021 yili akademik personel memnuniyet sonuglart alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte Sekil 2°de gosterilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %85,23 olarak bulunmustur. Birimlere
gore akademik personel memnuniyet diizeyleri incelendiginde en diisik memnuniyet %60 ile Birim
Belirtmeyenler ve %69,1 ile Tip Fakiiltesi olurken, en yiiksek memnuniyet %95 Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
ile %91,66 ile Hemsirelik Yiiksekokulu olarak bulunmustur.
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Sekil 1. Birimlere Gére Memnuniyet Diizeyleri

Yillara gére genel memnuniyet diizeyi Sekil 2°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde yillara gore her

sene diizenli olarak memnuniyet diizeyinin artig gosterdigi goriilmektedir.

2021 yili akademik personel memnuniyet sonuglar1 alti alt boyutu ve genel memnuniyet diizeyi ile
birlikte Sekil 3’de gosterilmistir. Grafik incelendiginde genel memnuniyet diizeyi %85,23 olarak bulunmustur.
Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek memnuniyet orani1 %79,93 ile Universite Yonetimi ve %79,13 ile Altyapi
ve Kaynaklar boyutu olusturmaktadir. Paydaslarla iligkilerin %70,56 ile en diisiik boyut oldugu goriilmustiir.



Yillara Gore Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Sekil 2. Yillara Gére Genel Memnuniyet Oranlari

2021 Yili Genel Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 3. 2021 Yili Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyut ve Genel Memnuniyet)

Sekil 4’te hizmet siiresine gére memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. 0-1 y1l aras1 calisanlarin %90,44
oranla en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur. En diisiik memnuniyet oran1 ise % 79 oraninda

6-10 yil aras1 ¢alisanlarda goriilmektedir.



Hizmet Siiresine Gore Memnuniyet Yuzdeleri
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Sekil 4. Hizmet Siiresine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 3. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri
Birimler Alt Boyutlar N Ortalama Memrlznlyet
Universite Yénetimi Alt Boyutu 27 3,99 79,80
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 27 3,88 77,60
Egitim Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 27 3,70 74,00
Fakiiltesi Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 27 3,86 77,20
Paydaslarla iligkiler Alt Boyutu 27 3,68 73,60
Genel Memnuniyet 27 4,18 83,60
Giizel Universite Yénetimi Alt Boyutu 13 3,96 79,20
Sanatlar -
Fakiiltesi Egitim-Ogretim Alt Boyutu 13 3,86 77,20
Aragtirma-Geligtirme Alt Boyutu 13 3,58 71,60
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 13 3,80 76,00
Paydaslarla iligkiler Alt Boyutu 13 3,54 70,80
Genel Memnuniyet 13 4,14 82,80
Hukuk Universite Yénetimi Alt Boyutu 7 4,00 80,00
IFakiiltesi =
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 7 3,89 77,80
Aragtirma-Geligtirme Alt Boyutu 7 3,51 70,20
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 7 4,13 82,60
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 7 2,93 58,60
Genel Memnuniyet 7 3,98 79,60
Tletisim Universite Yonetimi Alt Boyutu 19 3,92 78,40
IFakiiltesi ——
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 19 3,93 78,60
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 19 3,51 70,20
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 19 3,81 76,20
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 19 3,46 69,20
Genel Memnuniyet 19 4,25 85,00
Insan ve Universite Yénetimi Alt Boyutu 36 3,82 76,40




Memnuniyet

Birimler Alt Boyutlar Ortalama %
Toplum Egitim-Ogretim Alt Boyutu 36 3,66 73,20
Bilimleri
Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 36 3,5 70,00

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 36 3,76 75,20

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 36 3,42 68,40

Genel Memnuniyet 36 3,98 79,60

\i(%lﬁgtlilrenve Universite Yénetimi Alt Boyutu 14 3,87 77,40

Bilimleri Egitim-Ogretim Alt Boyutu 14 3,88 77,60

Fakiiltesi Aragtirma-Gelistirme Alt Boyutu 14 3,48 69,60

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 14 4,10 82,00

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 14 3,37 67,40

Genel Memnuniyet 14 4,10 82,00

Mimarhk ve Universite Yénetimi Alt Boyutu 26 3,69 73,80
Tasarim "

Fakiiltesi Egitim-Ogretim Alt Boyutu 26 3,61 72,20

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 26 3,37 67,40

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 26 3,76 75,20

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 26 3,30 66,00

Genel Memnuniyet 26 3,95 79,00

ll;/f)igi:ell;i(lliilstiille(r‘i]e Universite Yonetimi Alt Boyutu 29 4,13 82,60

Fakiiltesi Egitim-Ogretim Alt Boyutu 29 3,86 77,20

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 29 3,53 70,60

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 29 3,98 79,60

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 29 3,31 66,20

Genel Memnuniyet 29 4,38 87,60

Tip Fakiiltesi Universite Yénetimi Alt Boyutu 14 3,75 75,00

Egitim-o gretim Alt Boyutu 14 3,36 67,20

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 14 3,15 63,00

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 14 3,42 68,40

Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 14 2,98 59,60

Genel Memnuniyet 14 3,60 72,00

Konservatuvar | {Jniversite Yénetimi Alt Boyutu 5 4,55 91,00

Egitim-Ogretim Alt Boyutu 5 4,07 81,40

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 5 3,94 78,80

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 5 4,22 84,40

Paydaslarla Mliskiler Alt Boyutu 5 3,75 75,00

Genel Memnuniyet 5 4,61 92,20

&egz::ll:ll:lu Universite Y énetimi Alt Boyutu 12 413 82,60

Egitim-Ogretim Alt Boyutu 12 4,11 82,20

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 12 4,12 82,40

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 12 4,33 86,60

Paydaslarla Tliskiler Alt Boyutu 12 3,83 76,60

Genel Memnuniyet 12 4,50 90,00

Meslek Universite Yénetimi Alt Boyutu 32 4,50 90,00
Yiiksekokulu -

Egitim-Ogretim Alt Boyutu 32 4,27 85,40

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 32 3,99 79,80

Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 32 4,13 82,60

Paydaslarla Tliskiler Alt Boyutu 32 4,09 81,80

Genel Memnuniyet 32 4,68 93,60

Yabanai Diller | (Jpjversite Yonetimi Alt Boyutu 18 4,37 87,40




Memnuniyet

Tablo 3’te fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinin Universite yonetimi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iligkiler alt boyutlarina gére memnuniyet
diizeyleri gosterilmektedir.

Meslek Yiiksekokulunun en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur. En diisik memnuniyet

Birimler Alt Boyutlar Ortalama %
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim Alt Boyutu 18 4,29 85,80
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 18 3,90 78,00
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 18 4,10 82,00
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 18 3,76 75,20
Genel Memnuniyet 18 4,57 91,40
Sgléilszkkl;li(llillll:lleri Universite Y énetimi Alt Boyutu 1 4,23 84,60
Egitim-Ogretim Alt Boyutu 1 4,37 87,40
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 1 3,86 77,20
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 1 4,65 93,00
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 1 4,00 80,00
Genel Memnuniyet 1 4,92 98,40
Birim Belirtmek | {Jnjversite Yonetimi Alt Boyutu 6 3,04 60,80
fstemeyenler Egitim-Ogretim Alt Boyutu 6 3,42 68,40
Arastirma-Gelistirme Alt Boyutu 6 3,19 63,80
Altyap1 ve Kaynaklar Alt Boyutu 6 3,30 66,00
Paydaslarla Iliskiler Alt Boyutu 6 3,50 70,00
Genel Memnuniyet 6 4,07 81,40

orant ise Tip Fakiiltesinde goriilmektedir.

Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda; Saghk Bilimleri Yiiksekokulu ve




2. Universite Yonetimine Iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu béliimde iiniversite ydnetimine iliskin memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Universite ydnetimine

iliskin memnuniyete iligkin bulgular Tablo 4’te zetlenmistir.

Tablo 4. Universite Yénetimine iliskin Memnuniyet Diizeyi

3 E
S g =
5 2 2 S5g Eg ¢
ifadeler = = = E£E =& S
< e = e | = B MY
$s_ g5 5 % 2¢ &
O=2E =2 X =/ T/ F
- F 135 102 17 3 2 259
Universitemizin bir mensubu olmaktan % 59 39 7 1 1 100
Universitemizin Senato ve Yonetim Kurulu F 132 106 17 4 0 259
kararlarinin geffaf ve agik olmasindan % 51 41 7 2 0 100
Is tanimlarimin yaptigim islerle drtiismesi ve F 98 105 28 20 8 239
uyumlu olmasindan % 38 41 11 8 3 100
Universitemizdeki akademik atanma ve yiikseltme F 108 95 41 6 259
olgiitlerinin objektif uygulanmasindan % 42 37 16 2 100
Universitemizde 6gretim elemanlarinca yapilan islerde, F 9 82 46 32 20 259
yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasindan % 31 32 18 12 8 100

Universitemizdeki idari ve diger gorevlendirmelerle

(Boliim baskanligi, kurul ve komisyon tiyelikleri vb.) F 86 89 62 11 11 259
ilgili olarak secilme/atanma/goérevliendirmede liyakatin % 33 34 24 4 4 100
esas alinmasindan

Boliimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli F S7 81 35 33 11 259
olmasindan % 22 31 21 21 4 100
- . . e ) F 134 93 19 8 5 259
Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten % 52 36 7 3 5 100
Yoneticilerin yenilikgi fikir ve girisimlere firsat F 105 92 43 10 9 259
vermesinden % 41 36 17 4 3 100

F 86 95 o1 13 14 259

Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden % 33 37 20 5 5 100

Universitemizde idari personel sayisimin yeterli F 56 91 54 39 19 259
olmasindan % 22 35 21 15 7 100

Universitemizde idari personel niteliginin yeterli F 69 120 48 16 6 259
olmasindan % 27 46 19 6 2 100

Universite yonetim boyutuna iliskin memnuniyet diizeylerini gosteren Tablo 3 incelendiginde
memnuniyetin %79’un iizerinde oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip
maddeler “Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulagabilmekten” maddesi olmustur. “Boliimiimdeki
akademik kadro sayisimin yeterli olmasindan” ve “Universitemizde idari personel sayisinin yeterli olmasidan”

maddeleri ise en diisiik ortalamaya sahip olan maddelerdir.



3. Egitim-Ogretime iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu boliimde akademik personelin iiniversitenin egitim-6gretime iliskin memnuniyet diizeyi analiz

edilmistir. Tablo 5’te fiziki kosullara iliskin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir.

Tablo 5. Egitim-Ogretime Iliskin Memnuniyet Diizeyi

=
E E
S =
. < c NT S
Ifadeler 2 2 2> 2 E =
E £ S E EG e
%~ 3 & 5= o) Q
S 35 2138 28 ¢
Lisansiistii programlarimizin ¢esitli olmasindan O/l: 2(7) 14260 ié 294 igg
o L F 74 9
Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklari % 29 35 21 100

saglanmasindan
Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin F 52 100
akademik ¢alismalarinin yeterli olmasindan (bilimsel

o1
~
S
H

o
S
W
w &

aRlwo | o |w ©f w~ |+ w | Hi¢Memnun
N
a1
©

calisma, damismanlik, ders yiikii vb.) % 20 39 22 16 100
F
TP . . 46 108 34 49 259
Universitemizde 6grenci degerlendirme (not)
sisteminden % 18 42 13 19 100
F
Universitemizdeki 6gretim elemanlarmin ders yiikii o 2(2) 14156 gg ig igg
dengesinden 0
. F 76 102 45 22 259
Universitemiz dgretim elemanlar: arasindaki is % 29 39 17 8 100
birliginden
Derslerin uzaktan verilmesi i¢in saglanan alt yap1 F 160 73 12 9 5 259
hizmetlerinden (yazilim, laptop vb.) % 62 )8 5 3 5 100
Derslerin uzaktan verilmesi i¢in saglanan = 163 80 10 5 1 259
danigsmanlik/destek hizmetlerinden
% 63 31 4 2 1 100

Egitim ve Ogretim boyutuna dair {iniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin
%77°nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Egitim ve Ogretim boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Derslerin uzaktan verilmesi i¢in saglanan alt yap1 hizmetlerinden (yazilim, laptop vb.)” maddesi olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesi” ve
“Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik ¢aligmalarinin yeterli olmasindan (bilimsel

caligsma, danismanlik, ders yiikii vb.)” maddeleridir.

4. Arastirma-Gelistirmeye iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu béliimde Universitenin aragtirma-gelistirme alanina iliskin akademik personel memnuniyet diizeyi

analiz edilmigtir. Tablo 6’da arastirma-gelistirme yapisina iliskin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir.



Tablo 6. Arastirma-gelistirmeye iliskin memnuniyet diizeyi

< :
£
) c c SE ¢ E
ifadeler 2 2 > 2E SE E
2 E E £E Em & o
oL 2 ST LY 20 O
o= =5 S =2A A
B F 35 89 61 49 25 259
Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman % 14 34 24 19 10 100
ayirabilme olanaginin bulunmasindan
) F 86 116 47 6 4 259
Universitemizde arastirma i¢in saglanan veri % 33 45 18 2 2 100

tabanlarinin yeterli olmasindan

. F 63 98 72 19 259
Universitemizin disiplinler aras1 ¢alismalar % 24 38 28 7 3 100
yapilmasina elverisli olmasindan

~

F 55 86 89 21 259
Akademik tesvik olanaklarinin yeterli olmasindan % 21 33 34 8 3 100

o

F 62 82 103 10 2 259
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan verilen % 24 32 40 4 1 100
hizmetlerden

Aragtirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan giicii F 42 66 107 33 11 259

(teknisyen, sekreter vb.) saglanmasinda kolaylik % 16 25 41 13 4 100
saglanmasindan

Universitemizde dis kaynakli projelerin F 5o 72 117 16 4 259
uygulanmasinda kolaylik/destek saglanmasindan % 19 28 45 6 2 100

Tablo 6 incelendiginde Arastirma-gelistirme boyutuna dair tiniversite genelinde verilen cevaplara
baktigimizda, memnuniyetin %72’nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirma-gelistirme boyutuna dair en
yiiksek ortalamaya sahip madde “Universitemizde arastirma icin saglanan veri tabanlarmin yeterli olmas1”
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Arastirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan
giicii (teknisyen, sekreter vb.) saglanmasinda kolaylik saglanmasindan” ve “Universitemizde dis kaynakli

projelerin uygulanmasinda kolaylik/destek saglanmasindan” maddeleridir.

5. Altyapi ve Kaynaklara iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu boliimde iiniversitenin altyapi ve kaynaklara iliskin akademik personel memnuniyet diizeyi analiz

edilmistir. Tablo 7’de altyap1 ve kaynaklara iligkin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir:

Tablo 7. Alt yap1 ve Kaynaklara iligkin memnuniyet diizeyi

=
£ = g
S — V) =
. c c N3 % g
ifadeler 2 2 ES 2§ SE E
2 E = EE EX ® o
o2 Q= ® = L7 29 o
o= =5 M = Ta F
Calistigim ortamin temizliginden F 105 104 21 23 6 259
% 41 40 8 9 2 100
F 85 93 28 35 18 259
Caligtigim ortamda odabagina diisen personel % 33 36 11 14 7 100




sayisinin uygun olmasindan

Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, F 78 107 27 35 12 259
1sinma, aydinlatma vb.) % 30 a1 10 14 5 100
COVID-19 kiiresel salgin doneminde alinan oF 141 92 17 6 3 259
énlemlerden o 54 36 7 2 1 100
Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) F 58 111 35 45 10 259
temininden % 2 43 14 17 4 100
Kampiisteki Internet hiz1 ve baglantisindan OF 114 119 16 7 3 259
o 44 46 6 3 1 100

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden OF 131 105 20 2 1 259
% 51 41 8 1 0 100

Kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve OF 85 94 59 14 7 259
hizmetlerinden /o 33 36 23 5 3 100
Yapim-onarim hizmetlerinden oF o7 98 67 30 7 259
% 22 38 26 12 3 100

Kongre-toplant1 salonlar1 ve mekanlarinin OF 112 104 34 8 1 259
yeterliliginden %o 43 40 13 3 0 100
Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite OF 69 115 36 29 10 259
acisindan yeterli olmasindan Y0 27 44 14 11 4 100
Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli oF o4 102 39 45 19 259
olmasindan o 2 39 15 17 7 100
Universitemiz Saglik Ocaginda verilen saglik OF 72 106 69 10 2 259
hizmetlerinden/olanaklarindan Y0 28 41 27 4 1 100
MU Tip Fakiiltesi Hastanesinde verilen saglik oF 7 80 89 9 4 259
hizmetlerinden /olanaklarindan Y0 30 31 34 3 2 100
Personel ve yakinlarina Universite grenimi igin F 90 52 108 4 5 259
yapilan indirim/burs olanaklarindan % 35 20 42 2 2 100
Maltepe Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesinde F 63 69 03 23 11 259
saglanan indirim olanaklarindan % 24 27 36 9 4 100
Personel ve yakinlarina Marmara Egitim F 87 52 112 4 4 259
Kurumlari’nda yapilan indirim/burs olanaklarindan % 34 20 43 2 2 100
Ulagim hizmetlerinden F 51 56 109 29 14 259
% 20 22 42 11 5 100

Giivenlik hizmetlerinden F 96 124 34 4 1 259
% 37 48 13 2 0 100

05 127 81 38 11 2 259

° 49 31 15 4 1 100

Otopark alanindan

Altyapt ve Kaynaklar boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %79’un iizerinde oldugu gorilmektedir. Alt yap:1 ve kaynaklar boyutuna dair en yiiksek
ortalamaya sahip madde “Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden” maddesi olmustur. En diisiik

ortalamaya sahip madde ise “Ulasim hizmetlerinden” maddesidir.

6. Paydas Iliskilerine Iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu béliimde {iniversitemizin paydaslariyla olan iliskileri ve is birligine iliskin akademik personel

memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Tablo 8’de paydas iliskilerine iligkin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir.



Tablo 8. Paydas iliskilerine iliskin Memnuniyet Diizeyi

-

£ 2 £

S £ . =

. € c 8§ ¢ g
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Diger tiniversitelerle kurulan ig birliginin yeterli F 46 86 98 21 8 259
olmasmndan % 18 33 3 8 3 100
Sivil toplum kuruluglartyla is birliginin F 57 87 97 12 6 259
yeterli olmasindan % 29 34 37 5 2 100
Universite-sanayi is birliginin yeterli F 37 75 125 18 4 259
olmasindan % 14 29 48 7 2 100
Mezunlar ile iligkilerin yeterli olmasindan F 36 7B 115 25 8 259
Y 14 20 44 10 3 100

Paydaslarla iliskiler boyutuna dair Tablo 8°deki cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %70’in altinda
oldugu gortilmektedir. Paydaslarla iligkiler boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde “Sivil toplum
kuruluslariyla ig birliginin yeterli olmasindan” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise
“Universite-sanayi is birliginin yeterli olmasindan” ve “Mezunlar ile iliskilerin yeterli olmasindan”

maddeleridir.

7. Genel Memnuniyet Diizeyi
Aragtirmanin bu boliimiinde anketi yanitlayan akademik personelden “lniversitemizden genel
memnuniyet derecesini” belirtmeleri istenmistir. Memnuiyet derecesi birden bese kadar derecelendirilmistir.

Ilgili maddeye verilen yanitlara iliskin bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Akademik Personelin Genel Memnuniyet Diizeyi
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Universitemizde ¢alismay1 baska F 14 112 21 9 3 259
akademisyenlere tavsiye eder misiniz? % 18 33 38 8 3 100
Kendinizi iiniversitenin bir pargasi olarak oF 134 97 19 7 2 259
gorilyor musunuz? Y0 22 34 37 5 2 100

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair {iniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, genel

memnuniyet diizeyinin %85,23 oldugu goriilmektedir.



